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Consejería Para la Violencia Familiar
Términos del Servicio

[bookmark: _GoBack]El Family Abuse Center (FAC) provee consejería a corto plazo, individual y grupal para victimas/ sobrevivientes de violencia domestica. Nuestros clientes reciben servicios gratuitos y pueden recibir de 8-10 sesiones de consejería individual. Cualquier cliente adulto interesado en formar parte de un grupo de apoyo para sobrevivientes de violencia entre la pareja intima, deberá solicitarle a su consejero dicha información. Los grupos de apoyo se ofrecen normalmente de manera rotativa, y pueden ser de gran ayuda para clientes que han completado o recibieron consejería individual en el pasado.
Favor de estar consciente de que es la responsabilidad del cliente el asistir y programar sus citas con el consejero(a). Se espera que los clientes que reciben consejería en el FAC sean puntuales a sus citas, y le notifiquen lo más pronto posible a su consejero(a) cualquier conflicto con el horario.  
· Las sesiones de consejería para adultos duran 45 minutos, y podrán ser más cortas para los niños.
· Clientes que lleguen 15 minutos tarde a su sesión se les pedirá que programen otra cita.
· No se permite la entrada de niños a sesiones de consejería de adultos. Clientes con niños deberán coordinar quien los cuide por adelantado.
· Clientes que no asistan por un mes a sus sesiones de consejería desde su última cita, serán dados de baja. Si un cliente inactivo solicita consejería, se le programaran sus sesiones restantes; en caso de no haber citas disponibles, el cliente será apuntando en la lista de espera. 
· Clientes que constantemente falten a sus sesiones o no llamen para cancelar, se les suspenderá el servicio de consejería en el FAC y recibirán una referencia.   
El FAC referirá a un cliente a un consejero de la comunidad si se determina que otros servicios son más apropiados para tratar las necesidades de dicho cliente, o si el cliente desea continuar recibiendo consejería después de haber completado sus sesiones en el FAC. El cliente podrá solicitar una referencia en cualquier momento, al igual que podrá solicitar los servicios disponibles de consejería para niños.  
Por motivos de seguridad, los servicios de consejería individual y grupal son provistos en una ubicación confidencial. Animamos a nuestros clientes a no revelarle a su agresor o a cualquier persona no confiable, su participación en consejería o en algún otro servicio provisto por la agencia. Además, se le suspenderá el servicio de consejería a cualquier cliente que muestre una conducta violenta hacia otro residente o personal del FAC. 
Al firmar a continuación reconozco que he leído y estoy de acuerdo con los términos del servicio antes mencionados.

               _____________________________________                                     ___________________
               Firma del Cliente                                                                                 Fecha

               _____________________________________                                      ___________________
               Firma del/a Consejero/a                                                                       Fecha  
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